- introduktion till visselblasarsystem

Vad é&r ett whistleblowingsystem?

Ett whistleblowingsystem &r en form av rapporteringskanal
dér anstdllda och/eller allménheten kan rapportera in
allvarliga missférhallanden. En del whistelblowingsystem
ar bara 6ppna for anstallda, medan andra dven ar dppna
for leverantdrer och andra samarbetspartners. Inom den
offentliga sektorn &r det relativt vanligt att whistle-
blowingsystemen &ven riktar sig till allmé&nheten.

De enklare whistleblowingsystemen kan besta av ett
telefonnummer eller e-mailadress — en sorts hotline — dit
anmalningar kan goras. Mer avancerade tekniska system
(oftast webbaserade) tillhandahalls av ett antal leverantorer.
Gemensamt for dessa system &r att uppgiftslamnaren ofta
kan valja att vara anonym.

Anledningen till att bolag och andra verksamheter inréttar
whistleblowingssystem &r framst att de vill fanga upp
och fa reda pa oegentligheter i den egna verksamheten.
Forhoppningsvis kan man skéta utredningen internt och
foérhindra att anstéllda och andra berérda ska valja att ga
till media istallet.

Flertalet undersokningar har visat att manga arbetstagare
avstar fran att larma. De &r helt enkelt réddda for repressalier.
En del vet inte heller vart de ska vanda sig nar det ar chefen
som har begatt ett brott.

Mot denna bakgrund har whistleblowingsystem blivit allt
vanligare. Idag har en majoritet av de stdrsta svenska
bérsbolagen whistleblowingssystem. Aven fler och fler
icke-boérsnoterade bolag, myndigheter och kommuner
infor system fér whistleblowing. Fér banker och andra
kreditinstitut finns sedan en tid tillbaka krav pa att ha
nagon form av whistleblowingsystem.
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Ny skyddslagstiftning fér arbetstagare

Den 1 januari 2017 trddde en ny arbetsrattslig lag i kraft;
Lagen om séarskilt skydd mot repressalier for arbetstagare
som slar larm om allvarliga missférhallanden. Enligt denna
lag tillférsakras en arbetstagare som agerar whistelblower
anonymitet och ratt till skadestdnd om arbetstagaren
drabbas av repressalier p.g.a. att denne har visslat. Aven
inhyrd personal omfattas av skyddet.

For att lagen ska vara tillamplig krévs det att det rér sig
om "allvarliga missférhallanden”. Med detta avses brott
med fangelse i straffskalan eller darmed jamforliga miss-
forhallanden.

En arbetstagare ska forst sla larm internt och dérmed ge
arbetsgivaren en méojlighet att atgarda missforhallandet
innan arbetstagaren har ratt att sla larm externt genom
att offentliggéra uppgifterna eller vanda sig till berérd
myndighet.

Aven fére den nya lagens inférande gallde att det inte ar
tillatet att sdga upp eller pa annat satt bestraffa en arbets-
tagare som agerat whistleblower avseende ett allvarligare
lagbrott hos den egna arbetsgivaren. Genom den nya
lagen har detta dock tydliggjorts och férhoppningen &r att
fler arbetstagare ska vaga agera whistleblowers.

Personuppgiftslagen

Bolag som inrattar whistelblowingsystem maste iaktta
bestdmmelserna i personuppgiftslagen (PUL) och de
sarskilda foreskrifter fér  whistelblowingsystem som
Datainspektionen har utfardat.
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Enligt Datainspektionens féreskrifter &r det endast
tillatet att hantera uppgifter inom ramen for ett whistle-
blowingssystem om de avser misstankar om allvarliga
oegentligheter som roér; bokféring, intern bokférings-
kontroll, revision, mutor, brottslighet inom bank- och
finansvésen eller andra allvarliga oegentligheter som
ror bolagets eller koncernens intressen eller enskildas
liv och hélsa som t.ex. allvarliga miljébrott, stora brister i
sékerheten pa arbetsplatsen och mycket allvarliga former
av diskriminering och trakasserier. Detta ligger i linje med
de allvarliga missférhallanden som krévs enligt den ovan
ndmnda lagen om sérskilt skydd mot repressalier for
arbetstagare som slar larm om allvarliga missférhallanden.

Enligt Datainspektionen ska vidare oegentligheterna
vara begangna av en person i ledande stillning.
Oegentligheter som begas av en arbetstagare som inte
befinner sig i ledande stdllning omfattas saledes inte.
Sadana uppgifter kan darfér inte hanteras inom ramen for
ett whistelblowingsystem. For det fall sadana uppgifter
inkommer far detta hanteras pa annat satt.

Vad ska man ténka pa nér ett whistelblowingsystem
ska lanseras?

Utdver det valda whistelblowingsystemet ar en whistle-
blowingpolicy central. Det ar viktigt att det i policyn tydligt
framgar hur systemet fungerar och att verksamheten
kommunicerar denna policy med arbetstagarna och andra

eventuella tilltankta whistleblowers.

Leverantérer av webbaserade whistleblowingssystem
uppskattar att de privata bolag som anvénder dessa system
brukar fa cirka en — tvad anmalningar per tusen arbetstagare
och ar. Manga verksamheter uppger att de skulle vilja
ha in fler anmalningar via sina whistelblowingsystem. De
verksamheter som far in flest och mest kvalitativa anmal-
ningar &r de som tydligt kommunicerat varfér whistel-
blowingsystemet finns och hur det ska anvéndas.

Det & mojligt att anlita en utomstaende part, t.ex. en
advokatbyra, som extern mottagare av whistelblowing-
larm. Delphi har uppdrag att vara extern whistelblowing-
mottagare for ett antal klienter (inom bade privat och
offentlig verksamhet) samt har &ven ansvar for att utreda
drendena och rapportera resultatet av utredningen till
styrelse eller liknande. Skalen till att valja en extern
whistelblowingmottagare &r frémst att skapa fértroende fér
tjénsten, tillférsékra anonymitet och en kvalitativ hantering

av processen.

"Anledningen till att verksamheter inréttar whistleblowingssystem &r frémst att de vill fanga upp och fa reda pa

oegentligheter i den egna verksamheten.”

"Manga verksamheter uppger att de skulle vilja ha in fler anmélningar via sina whistelblowingsystem. De verksamheter som

fér in flest och mest kvalitativa anmélningar &r de som tydligt kommunicerat varfér whistelblowingsystemet finns och hur det

ska anvéandas.”

"Skélen till att vélja en extern whistelblowingmottagare &r frémst att skapa fértroende fér tjdnsten, tilltérsékra anonymitet

samt en kvalitativ hantering av processen.”

Fragor? Om ni har fragor kring whistelblowingsystem &r ni vdlkomna att kontakta:

Rebecka Thérn
Advokat/Partner

Advokatfirman Delphi

e-mail: rebecka.thorn@delphi.se
tel: 0709-252602.



