Konsumentavtalsvillkor pa Internet

Att ingd elektroniska avtal Gver Internet har blivit ett vardagligt for-
farande bland konsumenter. Det dr numera enkelt att kipa allt frin
elektronik och klider till resor och forsikringar pa Internet. Enligt
Statistiska centralbyrin kopte eller bestillde 63 procent av de svenska
konsumenterna i dldern 16—74 under perioden april 2008 — mars 2009
varor eller tjgnster via Internet.

Jur.kand. Jenni Waltré och jur.kand. Julia Hedbiick vid Advokar-
Jfirman Delphi gir i denna artikel igenom de lagar och den praxis som dr
av betydelse for avialsvillkor vid elektronisk handel i konsumentforhil-
landen. Artikeln behandlar bide de civilvittsliga och de marknadsritts-

liga aspekter som dr relevanta vid konsumentavtal pd Internet.

Med nya former for ingdende av avtal uppkommer nya problem
och frigestillningar som maste besvaras. Elektronisk handel i
konsumentforhallanden regleras i svensk ritt av ett flertal lagar, bl.a.
avtalslagen, avtalsvillkorslagen, konsumentkdplagen, distans- och
hemforsiljningslagen och e-handelslagen. Niringsidkarens problem
ir i manga fall att veta vilken lagstiftning och praxis som behover
beaktas vid avtal med, och marknadsféring riktad mot, konsumenter
6ver Internet.

Denna artikel belyser vilka regler som giller f6r ingdende av avtal
pa Internet och for inkorporering av avtalsvillkor som en del av sadana
avtal. Avsikten 4r att ge en enhetlig bild av de rittsregler som styr den
konsumentinriktade handeln pé Internet. Vidare redogérs f6r vad som
utgdr oskiliga avtalsvillkor i konsumentforhallanden, sirskilt med
avseende pé avtal som sluts 6ver Internet.

Publicerad domstolspraxis betriffande elektroniska avtal ir
begrinsad. Artikeln utgir dirfor i forhallandevis stor utstrickning
frin beslut frin Allminna reklamationsnimnden. Rittskillevirdet av
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dessa beslut dr naturligtvis begrinsat, men besluten illustrerar vil de
problemstillningar som forekommer

Allmant om ingaende av avtal pa Internet

Avtalsbindningsmekanismen enligt avtalslagen, anbud och utbud

Bindande avtal triffas enligt huvudregeln i avtalslagen (1915:218)
genom anbud med efterfoljande accept. I avtalslagen finns inga form-
krav for anbud och accept, och avtalsmekanismen ar dirfor dillimplig
dven pé elektronisk handel.

Sédana erbjudanden som en niringsidkare riktar till allménheten,
till exempel via sin webbplats, betraktas inte som bindande anbud
utan som ett utbud eller en uppmaning till konsumenten att limna
anbud, se exempelvis Gronfors & Dotevall, Avtalsiagen, 4 u, s. 99 f.
I Allmidnna reklamationsnimndens beslut ARN 2001-4889 prova-
des om bindande avtal foreldg di en konsument fyllde i och skickade
ett avtalsformulir, dir samtliga avtalsvillkor framgick av webbsidan.
ARN uttalade att erbjudanden som en niringsidkare rikear till all-
minheten inte utgdr avtalsrittsligt bindande anbud. Ett sidant erbju-
dande — ett s.k. utbud — ska i stéllet uppfattas som ett erbjudande cill
den som ir intresserad av en vara eller tjinst att limna ett anbud. Fér
att ett avtal ska komma till stind krivs att konsumenten som svar pa
utbudet eller erbjudandet limnar ett anbud varpé niringsidkaren lim-
nar en accept eller bekriftelse. ARN menade att uttryck som “teckna
avtal” bor undvikas pa dylika formulir och att det bor tydliggdras att
avtal inte kommer till stind ensidigt och direkt genom att konsumen-
ten skickar formuldren. Det ska ocksd framgd for konsumenten att
formuliret endast utgor ett anbud.

Marknadsrattsliga aspekter pa
avtalsslutande 6ver Internet - trestegsmodellen

Enligt 11 § lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra infor-
mationssambhillets tjanster (e-handelslagen) ska en tjinsteleverantor
pa ett klart och otvetydigt sitt, innan en bestillning inleds, bl.a.
informera mottagaren av tjansten om de tekniska steg som maste vid-
tas for att ingd avtal. Om sidan information inte limnas dr marknads-

foringen vilseledande enligt 15 § e-handelslagen, genom hinvisning
till 10 § marknadsforingslagen (2008:486) (MFL).
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Enligt 10 § tredje stycket MFL fir en niringsidkare inte utelimna
visentlig information, vilket innebir att information inte heller far
limnas pd ett oklart, obegripligt, tvetydigt eller annars obegripligt
sdtt.

Marknadsdomstolen faststillde i MD 2004:5 och MD 2004:18
att Svensk Distanshandels branschregler (tidigare Svenska Postorder-
foreningens Branschregler, reglerna finns tillgingliga pd www.
distanshandel.se) ska tjina som vigledning vid bedomningen av vad
som utgdr god marknadsforingssed vid genomférande av bestill-
ningar pd Internet. Enligt reglerna ska bestillning via Internet ske i
tre steg, dir koparen:

1. iettforsta steg markerar sitt kdpintresse,

2. paett enkelt satt far mojlighet att ldsa igenom bade detaljernai
bestallningen och avtalsvillkoren och att i ett andra steg bekrafta detta,
och

3. ietttredje steg bekraftar sjdlva bestallningen och accepterar
avtalsvillkoren.

Det ska noteras att e-handelslagens och MFL:s regler 4r marknads-
rittsliga regler. Trestegsmodellen dr ddrmed inte en forutsittning for
att ett bindande elektroniskt avtal ska anses ingdnget i férhillande till
en konsument. Konsekvensen av att denna modell inte tillimpas ir
ddremot att marknadsforingen anses otillborlig. Genom att utforma
en bestillningsfunktion enligt ovan kan man undvika tvister rérande
om en bestillning faktiskt ska anses ha gjorts.

Anvandningen av forifyllda klickrutor

De nordiska konsumentombudsminnens stindpunkt om handel och
marknadsforing pa Internet anger riktlinjer f6r vad som utgdr god
marknadsforingssed i de nordiska linderna. Rittskillevirdet av denna
standpunkt ir visserligen begrinsat, men kan dnda ge viss vigledning.
Enligt punkt 6.1.7 i stindpunkten bor en elektronisk bestillning
vara konstruerad pé ett sidant sitt att konsumenten méste gi igenom
avtalsvillkoren for att komma vidare, t.ex. genom att “scrolla” sig ned
genom villkoren. Konsumenten ska enligt stindpunkeen aktivt accep-
tera avtalsvillkoren. Skulle detta bestd i att konsumenten ska acceptera
en ruta, fir en sddan ruta inte vara ifylld pa férhand.
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Om bestillningen medfor behandling av koparens personuppgifter
eller direktmarknadsforing till koparen, kan samtycke krivas. Begrep-
pet “samtycke” definieras i 3 § personuppgiftslagen (1998:204) (Pul)
och innebir varje form av informerad, frivillig, sirskild och otvety-
dig viljeyttring genom vilken den registrerade godtar behandling av
personuppgifter som ror honom eller henne. Samtycke kan dirmed
bestd i exempelvis klickrutor. Frivillighetskravet i beaktandesats 17 i
Dataskyddsdirektivet innebidr att "samtyckesrutor” inte kan vara fori-
fyllda, utan att anvindaren sjilvstindigt maste klicka i en sidan ruta
(se Artikel 29-gruppens Yttrande 5/2004 om icke-begird kommuni-
kation i marknadsforingssyfte enligt artikel 13 i direktiv 2002/58/EG
11601/SV WP 90, s. 5, vilket finns att himta pa Europeiska kommis-
sionens webbplats http://ec.europa.cu). Beddmningen av samtycke idr
densamma oavsett om den avser samtycke i marknadsforingslagens
eller personuppgiftslagens mening. Férifyllda klickrutor anses inte
uppfylla detta krav, dé det inte med cillricklig sikerhet kan fastslas act
koparen har ldst avsnittet och dirmed sameycke till dtgirden (se sidan
55 i Commission of the European Communities: Unsolicited Com-
mercial Communications and Data Protection, daterad januari 2001).

Som framgar ovan kan férifyllda klickrutor fi marknadsrittsliga
konsekvenser savil som effekter pa skyddet for personuppgifter. Det dr
emellertid oklart om anvindningen av forifyllda klickrutor dven kan
paverka avtalsbundenheten civilritesligt.

Negativ avtalsbindning

Det ska noteras att negativ avtalsbindning, varigenom en avtalspart
binds till ett avtal utan atc ha vidtagit nagon riteshandling for ace
dstadkomma detta, generellt sett ir omgjlig enligt modellen med
anbud och accept och dirfér tillaten bara i undantagsfall (se Gronfors
& Dotevall, Avtalsiagen 4 u, s. 96).

Eftersom negativ avtalsbindning kan medféra att en part tror sig
vara bunden till ett avtal, trots att s inte ir fallet, har negativ avtals-
bindning marknadsrittslig relevans. Denna fraga provades i Mark-
nadsdomstolens avgérande MD 2009:32. Malet rorde en siljmetod
med forkryssade tillval, dir avtal om tilliggstjdnster triffades om kon-
sumenten inte avbdjde erbjudanden genom att markera en “nej-ruta”.
Marknadsdomstolen ansdg att forfarandet stod i strid med god mark-
nadsféringssed och att det ddrmed var férbjudet.

Marknadsdomstolen har i ett antal avgoranden ansett det vara vil-
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seledande och otillborligt enligt MFL att utan foregdende bestillning
sinda ut ett marknadsféringserbjudande till konsumenter, genom vil-
ket konsumenterna ges uppfattningen att avtal kommer till stind om
ett avbdjande svar inte limnas (se MD 1994:30 och MD 1999:24). 1
Marknadsdomstolens avgdrande MD 2002:3 hade ett foretag skickat
ut ett brev till sina kunder, i vilket en ny tjanst marknadsfordes. Till
brevet bifogades villkoren f6r tjdnsten. Enligt Konsumentombuds-
mannen gav marknadsféringen mottagaren intrycket av att denne
blivit bunden av tjinsten och villkoren, trots att nagon bestillning
inte gjorts. Friga uppkom dirmed om det kunde anses utgéra otill-
borlig negativ avtalsbindning att missleda mottagaren att tro att
denne redan genom mottagandet av materialet och innan tjdnsten
borjat anvindas blivit bunden av villkoren, trots att nigot avbéjande
svar inte krivdes frin mottagarens sida. I sjilva verket ingicks avtalet
genom att konsumenten bérjade anvinda tjinsten. Marknadsdomsto-
len konstaterade att det visserligen inte var klart och tydligt att bin-
dande avtal forelag forst dd konsumenten bérjade anvinda tjinsten,
men oklarheterna bedomdes inte vara si frameridande act de ansags
medféra att mottagaren forleddes att tro att bundenhet intritt redan
innan anvindningen av tjansten inletts. Med bakgrund i det bedomde
Marknadsdomstolen att forfarandet inte utgjorde otillbérlig negativ
avtalsbindning.

Sprakkrav vid ingdende av konsumentavtal

Det finns i svensk ritt inte nigot uttryckligt krav pé att information
vid ingdende av avtal pa Internet ska limnas pad ett visst sprak. Enligt
distans- och hemférsiljningslagen (2005:59) (distansavtalslagen) ska
dock den information som limnas till en konsument innan ett avtal
ingds vara klar och begriplig. Enligt forarbetena till distansavtalslagen
(prop. 2004/05:13 s. 133) innebir detta krav bland annat att konsu-
menten inte ska ha nigra svarigheter att ta del av och att f6rsta infor-
mationen. I detta inkluderas att informationen ska ges pa ett sprak
som konsumenten forstir. Generellt innebir detta att informationen
ska limnas pa svenska, men detta kan variera beroende pa till vilken
konsumentgrupp marknadsforingen riktar sig.

Det ska dven framga av webbplatsen vilka sprak som stér till buds
for att ingd avtalet. Detta krivs dock inte nir avtal ingds enbart genom
utvixling av e-post eller motsvarande personliga meddelanden. Enligt
punke 6.4.2-6.4.3 i de nordiska konsumentombudsminnens stind-

THOMSON REUTERS




26 NYJURIDIK 11

punke ska alla avtalsvillkor finnas pa det sprak som tillimpades nir
avtalet ingicks. Konsumenten ska dven fortsact kunna kommunicera
med niringsidkaren pa detta sprak.

Det kan noteras att sprakets betydelse vid ingdende av avtal pé
Internet dven kan ha betydelse for giltigheten av senare ingingna
avtal. T ARN:s drende 2003-6164 hade en konsument bestillc hyra av
en bil i Frankrike, dir den ungefirliga hyreskostnaden fanns angiven
i bestillningsbekriftelsen. Nir konsumenten skulle himta upp bilen i
Frankrike fick denne underteckna ett avtal pd franska, ett sprik som
konsumenten inte behirskade. I detta senare avtal foreskrevs ytrerli-
gare kostnader for forsikring och deposition. ARN ansag att konsu-
menten inte var férpliktad av sitt undertecknande av avtalshandlingen
i stérre utstrickning 4n den i Sverige gjorda bestillningen.

Sprakkrav i bruksanvisningar avsedda for konsumenter
Enligt 16 § konsumentképlagen (1990:932) (KKépL) ska en vara

stimma Overens med vad som foljer av kopeavtalet och vidare vara
atfoljd av de anvisningar som behévs for installation, montering,
skotsel, forvaring och anvindning. Varan ir i annar fall att anse som
felaktig. Enligt 3 § KK6pL ir lagen tvingande till konsumentens for-
mdn, vilket innebir att avtalsvillkor som i forhallande till KK6pL ir
till nackdel f6r konsumenten inte giller. Av forarbetena till KKépL
framgdr att det normale krivs att en bruksanvisning dr avfactad pé
svenska eller att den utgdrs av allmint kinda eller begripliga symboler
(se prop. 1989/90:89 s. 97). Enligt Herre (Konsumentkédplagen, 3 u.,
s. 191 ), bor fragan om bruksanvisningens sprak bedomas “utifrin en
allmiin princip om iakttagande av god sed i affiirstransaktioner”. Av detta
foljer att informationen ska limnas pa ett sprak som niringsidkaren
har anledning att anta att den normala konsumenten forstar. I ARN:s
dldre praxis har det tidigare ansetts utgéra ett kopritesligt fel om en
vara inte atfoljs av svensk bruksanvisning. Denna praxis har dock steg-
vis luckrats upp.

ARN beslutade i drende 2008-2359 att en konsument som viljer
att fullfolja ett kdp, trots act denne fore kdpet upplysts om att instruk-
tioner pa svenska saknas, fir anses ha avtalat bort kravet pa svensk
bruksanvisning. Detta féljer enligt nimndens bedémning av princi-
pen om avtalsfrihet, da kravet pa att bruksanvisningen ska vara pa
svenska inte foljer av lag.

Da det i KK6pL inte heller uppstills ndgot krav pé act bruksanvis-
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ningen ska limnas i pappersform, bér konsumenten kunna hinvisas
till ace bruksanvisningen finns pa Internet, férutsact act konsumenten
informeras om detta fore kopet. Detta har bekriftats av ARN i drende
2009-6510. Det ska noteras att det ligger niringsidkaren att visa att
konsumenten faktiskt erhéllit denna information fore képet.

Underarigas rattshandlingsformaga och ingaende av avtal pa Internet

Personer under 18 ar ir enligt 9 kap. 1 § forildrabalken omyndiga
(underériga), vilket innebir att de saknar full riteshandlingsférmaga.
Denna begrinsade rittshandlingsforméga kan utvidgas genom sam-
tycke frin formyndaren, vilket ger underariga mojlighet att ingd avtal
utan formyndarens nirvaro. Avtal som en underarig ingdr utan sam-
tycke frin formyndaren ir som huvudregel ogiltigt, med f6ljden att
vardera part ska dterlimna vad som mottagits eller, om det inte dr moj-
ligt, ersdtta virdet av det som mottagits, oavsett om niringsidkaren dr
i god tro avseende omyndigheten (se 9 kap. 7 § fordldrabalken). Enligt
ARN:s beslut 2004-7222 4r den underarige dock endast skyldig att
ersdtta virdet av vad som mottagits om detta medfort nytea for honom
eller henne, se dven Walin & Vingby, Forildrabalken, supplement 10,
s. 9:20 gillande underérigas rittshandlingsférméga.

Underériga 6ver 16 ar kan utféra vissa rittshandlingar, sisom att
forfoga over sin egen arbetsinkomst och att foreta rittshandlingar som
normalt krivs for att bedriva verksamhet som drivs med fé6rmynda-
rens tillstind. Avtal med barn under 16 ir forutsitter formyndarens
godkinnande. Bevisbordan for att visa act ett avtal har ingdcts med en
myndig person ligger hos niringsidkaren.

Regeln om begrinsad rittshandlingsformaga har tillimpats for-
hallandevis generdst mot den underariges avtalspart i bade domstols-
praxis (se bl.a. RH 1988:82) och genom ARN:s beslut (se beslut nr
1999-1495 och 1999-4143), dir det vid kontantkdp av mer begrinsad
omfattning presumerats att ett underforstact samtycke funnits. Detta
forutsitter dock att formyndaren har gjort det mojligt for den omyn-
dige att upptrida sé atc det ser ut som om han eller hon har haft for-
myndarens tillatelse att ingd avtal.

Sirskilt vid elektronisk handel innebir detta att bevisproblem kan
uppkomma dé niringsidkaren kan ha svart att veta om motparten ir
en underdrig konsument. Vid handel éver Internet finns heller inte
mojlighet att presumera samrtycke.

ARN harien rad drenden uttalat sig i frigan om giltigheten av avtal
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ingdngna av underdriga over Internet. En genomgéing av nimndens
praxis visar att storst vike har lagts vid huruvida samtycke fran for-
myndaren, antingen ursprunglige eller i efterhand, har forelegat. I
ovrigt har vike lagts vid priset pa varan eller tjansten och vilket slag av
vara eller tjanst det 4r friga om. Nagot forvinande ar ARN:s obeni-
genhet att nirmare ga in pd avtalspartens specifika dlder i det enskilda
fallet, forutsatt givetvis att denne 4r underarig.

ARN konstaterade i drende 2006-4134 att en niringsidkare som
driver en webbplats som i forsta hand vinder sig till barn och ungdo-
mar har en forstirke skyldighet act forsikra sig om att samtycke frin
formyndaren foreligger.

I ARN:s drende 2006-8422 ansigs ett avtal avseende kop av kli-
der ingdnget av underdrig ogiltigt, trots att det av niringsidkarens
webbplats framgick att omyndiga méaste ha malsmans tillstind for att
handla och trots att den underdrige under kdpet uppgett att han var
over 18 ar. Darmed kan konstateras att en friskrivning i form av att en
webbplats vinder sig till avtalsparter 6ver 18 ar visserligen kan fung-
era som en markering, men inte i sig innebir att avtal ingingna av
underériga blir giltiga.

Av det ovan nimnda framgir att ARN ogirna anser att avtal
ingangna av underdriga ir giltiga. Detta innebir att hogre krav stills
vid ingdende av avtal via Internet 4n vid andra avtal, d& det i sddana
situationer dr svarare for naringsidkaren act uppfylla bevisbordan vad
giller atc forvissa sig om att samtycke fran forildern foreligger dill ace
ingd avtalet.

En sidan kontroll av samtycke kan enligt Konsumentverket ske
genom att formyndaren skriftligen samtycker till avtalet, vilket sedan
kan kontrolleras per telefon, e-post eller liknande (se Konsumentver-
kets/KO:s vigledning "Marknadsforing rikead till barn och unga samt
minderdriga som avtalsparter”, publicerad den 19 januari 2006).

Forklaringsmisstag och befordringsfel vid avtal 6ver Internet

Forklaringsmisstag, dvs. d& en part avger en viljeforklaring som pé
grund av felskrivning eller annat misstag fir ect annat innehall 4n vad
som avsetts, ir enligt 32 § forsta stycket avtalslagen inte bindande i
forhallande till motparten, om denne insig eller borde ha insett miss-
taget. Utgangspunkten dr att en part bir risken for sina egna misstag.

Frigan om forklaringsmisstag har tagits upp av ARN i ett antal
beslut rorande Telia, dir en mobiltelefon utan abonnemang hade
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utbjudits till férsiljning via Telias webbplats. P4 grund av en felskriv-
ning angavs priset felakeigt till en tiondel av det korrekea. Efter att
bestillning lagts av ett antal kunder, vilka bekriftats av Telia, med-
delade Telia kunderna att den aktuella mobiltelefonen p.g.a. felskriv-
ning inte kunde levereras till det avtalade priset. ARN konstaterade
att konsumenterna borde ha insett att priset var felaktigt, bl.a. d kon-
sumenter fir anses vara vil medvetna om att priset pd en mobiltelefon
paverkas av om mobiltelefonen siljs med eller utan abonnemang och
di det uppgivna priset pé telefonen varit s& uppenbart mycket ligre én
det egentliga. Telia ansigs dirmed inte bundet av avtalet (se ARN:s
beslut 2002-8100, 2002-7950, 2002-7695, 2002-7927, 2002-7693,
2002-7941, 2002-7964, 2002-7966, 2002-8011 och 2002-7967).

Samma slutsats drog ARN i beslut ARN 2003-8702, dir en kon-
sument som via en webbplats hade bestillt och fatc bekriftelse pd ett
kop av kamera, f6r vilken priset felakeigt angivits till 1 % av det kor-
rekea, ansdgs ha bort insett forklaringsmisstaget.

Befordringsfel innebir enligt 32 § andra stycket avtalslagen att en
viljeférklaring som befordras genom telegram eller muntligen genom
bud har férvanskats av annan dn avgivaren. Bundenhet uppkommer
da inte, oavsett om motparten ir i god tro, forutsact att den som sint
viljeforklaringen reklamerar s snart denne fir reda pd forvansk-
ningen.

Ritesldget dr ovisst vad giller om avtalslagens bestimmelse om for-
vanskningar dven ir analogt tillimplig pd elektroniskt ingdngna avtal.
Enligt Ramberg & Ramberg (Allmin avialsrire, 8 u., s. 125-126) bér
32 § andra stycket avtalslagen inte tillimpas analogt pa elektroniska
avtal, da risken anses liten for att befordringsfel uppstér i 6verféringen
utan att detta tydligt framgar av meddelandet. Mottagaren forsitts
dirmed i ond tro. Betriffande forvanskningar som uppkommit under
overforingen ska i stillet 32 § forsta stycket avtalslagen tillimpas.

Inkorporering av avtalsvillkor

Hur blir standardvillkor del av avtalet?

Det ir vanligt forekommande att leverantorer anvinder sig av stan-
dardvillkor vid avtal om kép av varor och tjinster, sa dven pd Internet.
Vigledning f6r vad som krivs for att standardvillkor ska anses inkor-
porerade i avtal far himtas i praxis.

Den lag som i forsta hand reglerar avtalsvillkor i konsumentfor-
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hallanden 4r lag (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhél-
landen (AVLK). AVLK ir uppdelad i bide marknadsrittsliga och
civilrittsliga bestimmelser. De marknadsritesliga reglerna i AVLK
(3-9 §9) tar sikte p& om ett avtalsvillkor typiske sett dr att anse som
oskiligt, dir de civilrittsliga reglerna (10-13 §9) i stillet reglerar om
ett avtalsvillkor 4r oskiligt i ett enskilt fall. Etc forbud mot tillimp-
ning av oskiliga avtalsvillkor meddelat av Marknadsdomstolen riktar
sig mot niringsidkarens framtida anvindning av samma eller lik-
nande avtalsvillkor. Vid en civilrittslig prévning enligt AVLK prévas
om ett redan ingidnget avtal kan jimkas eller limnas utan avseende
enligt 36 § avtalslagen, vilket dven i sin forlingning kan medfora att
avtalet i sin helhet anses ogiltigt, se Bernitz, Standardavealsrire, 7 u.,
s. 146 f och 166 ft.

I 3 § AVLK finns ett marknadsritesligt skydd for konsument mot
att ofrivillige bli bunden av standardavtalsvillkor genom ett forbud
mot oskiliga avtalsvillkor. I bilagan till det direktiv som ligger till
grund for AVLK (direktiv 93/13/EEG) anges att et villkor som inne-
bir att konsumenten blir bunden utan att ha haft insyn i avtalsvill-
koren kan anses oskiligt (se vidare avsnittet Oskdiliga avalsvillkor i
konsumentforbillanden nedan). 1 Marknadsdomstolens avgérande
2004:22 vigdes i skilighetsbeddmningen in det faktum att villkoren
var pa forhand ensidigt utarbetade av leverantoren, att de inte varit
foremal for individuell forhandling, och att en enskild konsument inte
torde ha haft mojlighet att paverka avtalets innehéll. Malet avsig ett
avtal om bredband som innebar en méjlighet fr Telia att héja priset
eller pa andra sitt ensidigt indra avtalsvillkoren. Marknadsdomstolen
forbjod Telia att anvinda sidana villkor i férhéllande till konsumen-
ter. Aven MD 2004:19 rorde fraigan om skydd for konsument mot
att bli bunden av avtalsvillkor som inte varit foremal for individuell
forhandling.

I 10 § AVLK anges dven att avtalsvillkor som inte varit féremal
for individuell férhandling vid oklarhet ska tolkas till konsumentens
forman. Bevisbordan for att ett avtalsvillkor har varit foremal for
individuell férhandling ligger enligt 12 § AVLK hos niringsidkaren.
Bevisbordeplaceringen illustreras i ett civilriteslige avgorande i mal nr
FT 4416-03 fran Hovritten for Vistra Sverige. En teleoperator pastod
att avtal hade triffats med en kund avseende vissa betaltgjinster och
anforde som bevis for avtalet att konsumentens telefonnummer regist-
rerats hos bolaget. Domstolen bedémde att det visserligen talade f6r
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att parterna slutit ndgon form av avtal, men att det inte kunde anses
utgora tillricklig bevisning for act kunden fict kinnedom om och
accepterat betalningsskyldighet mot bolaget i den omfattning som
bolaget pistod. Teleoperatoren ansigs dirfor inte ha styrke ace aveal
hade triffats mellan parterna.

Vid avtalsslut pa Internet finns det goda méjligheter for leveran-
toren att pa ett enkelt sdtt gora standardavtalsvillkor tillgingliga for
konsumenten genom linkar och klickrutor. Ramberg och Ramberg
(Allmin avtalsritt, 8 u., s. 142) rekommenderar att webbsidor utfor-
mas s att kdparen maste klicka i en sirskild OK-ruta som innebir att
standardavtal accepteras.

Tidpunkten fér konsumentens kinnedom om innehallet i avtalsvillkoren

Tidpunkten for nir ett avtalsvillkor bor ha tillstilles motparten for
att bli en del av avtalet dr enligt allminna avtalsrittsliga regler fore
avtalsslutet. Det som kan vara problematiskt 4r att avgora tidpunkten
for nir avtal anses inginget. Enligt Hellner, Kommersiell avialsrits,
4 u., s. 50, dr det i vart fall klart act om part dversinder sina villkor
forst efter det att han sjilv var av uppfattningen att avtal var ingdnget,
ir de utan verkan. I NJA 2007 s. 962 hade ett avtalsvillkor gillande
preskriptionstiden av krav med anledning av 6verlatelsebesiktning av
fastighet tillstéllts motparten forst efter att avtalet hade fullbordats.
HD bedémde dirfor att villkoret inte var en del av avtalsinnehallet.

Det finns inget krav pa att motparten faktiske har last villkoren,
men han eller hon ska utan svarighet ha haft en reell méjlighet act
ta del av dem. Gota hovritts beslut 2008-07-31 i mal nr O 3074-07
gillde huruvida en prorogationsklausul i ett avtal mellan niringsid-
kare var giltig. Hovritten uttalade att en hdnvisning i parternas avtal
till ett standardavtal ar tillricklig for act bundenhet ska uppsta mellan
parterna.

I ARN:s beslut i drende 1997-1800 hade en siljare vid bokningen
av en paketresa rekommenderat ett hotell dir det under karnevals-
perioden var mycket hog ljudniva. Siljaren hade informerat reseni-
ren om att det under datumet for resan inte pagick nagon karneval.
Nir paret kom till hotellet pagick en karneval, och storningarna var
sd omfattande att paret under flera nitter sov utomhus pa stranden.
Resenidren yrkade dterbetalning av resan och skadestand. Researran-
goren och resebyran bestred yrkande med motiveringen att det tydligt
framgick av resekatalogen att det pagick en karneval under tiden f6r
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resan och att det 4r omajligt f6r en siljare att informera om allt som
star i katalogen. Eftersom reseniren inte hade gjort gillande att hon
inte fatt del av katalogen bedémde ARN att resebyran inte kunde
ildggas ansvar for forsummelse. Gillande forhéllandet mellan resear-
rangoren och reseniren ansags katalogen utgdéra avtalsinnehall oavsett
om reseniren faktiske tagit del av innehéllet eller inte, eftersom hon
inte gjort gillande att hon inte fitt ta del av katalogen.

Aven ur ett marknadsritesligt perspektiv har tidpunkten for kon-
sumentens kinnedom om avtalsvillkoren betydelse. I ett avgérande
fran Marknadsdomstolen, MD 2004:19, som gillde fragan huruvida
ett avtalsvillkor som innebar att en konsuments betalningsskyldig-
het f6r uppkoppling mot betalsidor pd Internet var oskiligt, yttrade
Marknadsdomstolen att:

ett villkor som det i malet patalade och som inte har presenterats innan eller
i samband med att en tjanst levereras ar enligt Marknadsdomstolens mening
normalt att anse som oskaligt.

Marknadsdomstolen konstaterade att avtalsvillkoret bor bringas till
motpartens kidnnedom innan eller i samband med atc tjinsten leve-
rerats, vilket oftast dr en senare tidpunkt an da avtalet ingés. Praxis
ar dirmed oklar om vilken tidpunke det dr som giller, men i MD
2004:19 kan forklaringen vara att det dr friga om ett distansavtal.
Enligt 13 och 14 §S i distansavtalslagen har konsument fjorton dagars
dngerritt, vilket medfor atc den kritiska punkten for kinnedom om
avtalsvillkor i detta fall inte 4r nir avtalet ingicks utan nir tjinsten
ska levereras (s linge tjinsten ska levereras inom fjorton dagar). Mer-
parten av de konsumentavtal som sluts elektroniskt kvalificeras som
distansavtal enligt distansavtalslagen.

Sarskilt om standardvillkor i konsumentforhallanden

Standardavtalsvillkor i konsumentférhallanden regleras, utover av
AVLK, av ett flertal andra lagar. Vid exempelvis distansavtal om
finansiella tjanster ska niringsidkaren fore avtalsslutet tillhandahalla
konsumenten samtliga avtalsvillkor, se 3 kap. 3 § distansavtalslagen.
Avtalsvillkoren ska limnas i en handling eller i nagon annan lisbar
och varaktig form som ir tillginglig for konsumenten. Vad som avses
med begreppet varaktig form eller varaktigt medium anges bland annat
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i ingresspunkten 24 till direktiv 2007/64/EG om betaltjinster pa den
inre marknaden (Betaltjanstdirektiver):

informationen bor alltid lamnas pa papper eller via nagot annat varaktigt
medium, till exempel kontoutdragsskrivare, disketter, cd-romskivor, dvd-skivor
och harddiskar i persondatorer pa vilka e-post kan lagras samt webbplatser,
savida de ar tillgangliga for anvandning i framtiden under en tid som ar lamplig
for informationens syfte, och som tillater oféréandrad atergivning av den
bevarade informationen.

Begreppet varaktigt medium i forhallande till Internetsidor har tolkats
av EFTA-domstolen (EFTA-domstolen meddelar forhandsbesked till
domstolar i Norge, Liechtenstein och Island betriffande de direktiv
som omfattas av EES-avtalet) som i mal E 4/09 limnat besked rérande
tolkningen av artikel 2 (12) i direkeiv 2002/92/EG om forsikrings-
formedling. EFTA-domstolen yttrade att en Internetsida i vissa fall
kan kvalificera sig som ett varaktigt medium. I bedémningen skilde
domstolen mellan vanliga Internetsidor och avancerade Internetsidor.
En vanlig Internetsida ansigs normalt sett inte motsvara kraven pa
varaktigt medium. En avancerad Internetsida kunde 4 andra sidan i
vissa fall kvalificera sig som ett varaktigt medium om den exempelvis
hade ett sikert lagringsutrymme med personlig kod f6r sina anvin-
dare, forutsatt att det inte fanns nigon méjlighet for Internetsidans
innehavare att indra i den sparade informationen.

Aven i 13 § e-handelslagen finns ett stadgande om att avtalsvill-
kor ska goras tillgingliga for tjinstemottagare pd ett sitt som gor det
mojlige att spara och dterskapa dem, vilket dven innefattar standard-
villkor. I paketreselagen (1992:1672) finns ytterligare bestimmelser
som tar sikte pé att alla avtalsvillkor ska framgd av en skriftlig hand-
ling innan avtal criffas.

Sarskilt tyngande eller ovantade avtalsvillkor i standardavtal
i forhallande till konsumenter

Ovintade standardvillkor avser sddana villkor som ir ovanliga, fram-
star som overraskande, dr undangémda genom finstilt text eller lik-
nande. Sidana villkor 4r inte bindande om det inte klart framgar act
konsumenten har accepterat dem. Tyngande villkor kan avse sidana
villkor som stiller den ena parten i ett visentligt mer ofordelaktigt
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lige 4n med dispositiv lag. Friskrivningsklausuler som helt fritar leve-
rantdren frin ansvar for fel dr ett exempel pa tyngande avtalsvillkor,
och i konsumentférhillanden anses dven skiljeklausuler vara tyngande
avtalsvillkor (se Bernitz, Standardavtalsritt, 7 u., s. 66).

Enligt Bernitz (Standardavialsrirt, 7 u., s. 64) ir huvudregeln act
ovintade eller sirskile tyngande standardvillkor blir en del av avta-
let endast om det bringats till motpartens kinnedom eller om mot-
parten kine till eller bort kinna till villkoren. Enligt SOU 2005:20,
”Konsumentskydd vid modemkapning”, krivs att anvindaren gors
sarskilt uppmirksam pd ovintade eller sirskilt tyngande avtalsvillkor
for att dessa ska bli gillande, exempelvis genom att instrueras att god-
kinna sidana klausuler genom att gora sirskilda klickningar.

Av intresse dr NJA 1978 s. 432, dir resenir vid en charterresa till
utlandet hade avvikit frin resegruppen for att tillbringa tid i sin makes
forildrahem. Reseniren fick dirfor inte kinnedom om att avresetiden
hade dndrats och kom for sent till hemresan. Hon yrkade sedermera
ersdttning av researrangdren for de merkostnader som hon orsakats
for att kunna resa hem till Sverige. I de allminna resebestimmel-
serna angavs att resendr som hade for avsike att avvika frin resegrupp
i utlandet 4r skyldig att kontakta firdledaren for upplysning om
eventuella dndringar i tidtabell dagen fore hemresan. Resevillkoren
fanns intagna i researrangérens broschyr som i sin tur fanns tllging-
lig i researrangorens lokaler. HD uttalade att det aktuella villkoret
inte kunde anses innefatta nigot for reseniren 6verraskande moment
eftersom konsumenter i allminhet ir medvetna om forekomsten av
allminna resevillkor i branschen, och bestimmelsens innehall ansags
¢j heller sirskilt tyngande, Med beaktande av det bedomdes reseniren
ensamt ansvarig for att hon kom for sent till flygplatsen.

I NJA 1979 s. 401 bedémdes en kdpare av ett monteringsfirdigt
trihus inte vara bunden av en indexklausul som skulle ha medfért
en hogst betydande prishojning. Indexklausulen var intagen i de all-
minna leveransbestimmelser som hinvisades till i leverantérens stan-
dardiserade avtal. HD bedémde att d& omstindigheterna var sidana
att indexklausulen, om den tillimpades fullt ut, pd kort tid skulle
medféra betydande prishojningar, kunde den betecknas som ett tyng-
ande villkor. Vidare ansigs hinvisningen i kontraktet till leverans-
bestimmelserna te sig dverraskande, sirskilt eftersom hinvisningen
inneholl orden "Normer fér kundservice”. Se dven NJA 2007 s. 962
och NJA 1980 s. 46 for ytterligare bedomningar gillande tyngande

och ovintade avtalsvillkor.
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Vad som utgér tyngande eller ovintade avtalsvillkor dr en fraga
som maste avgoras i det enskilda fallet. I de bdda refererade fallen ovan
har HD tagit hinsyn till om konsumenter i allminhet har vetskap
om allminna villkor i branschen och hur pass tyngande det aktuella
villkoret bedoms vara.

Oskailiga avtalsvillkor i konsumentférhallanden

Avtalsvillkor som ir oskiliga mot konsument far férbjudas av Mark-
nadsdomstolen, om forbudet dr pakallat frin allmin synpunkt eller
annars ligger i konsumenternas eller konkurrenternas intresse, se
3§ forsta stycket AVLK. I vissa fall fir Konsumentombudsmannen
utfirda s.k. forbudsforeliggande. Genom AVLK implementeras radets
direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i konsu-
mentavtal i svensk rice. Direktivets bilaga innehéller en vigledande,
inte uttommande lista pa sidana villkor som typiskt sett kan anses
oskiliga (den s.k. "gré listan”). Det innebir act ett villkor som anges
i gra listan inte behdver vara oskiligt, men ocksa att ett avtalsvillkor
kan vara oskiligt dven om det inte stdr uppriknat i gra listan. Det
ska noteras att lagstiftaren har valt att inte inféra bilagan med den
grd listan direke i AVLK, bl.a. eftersom den endast dr exemplifierande
och inte innebdr nagon storre forindring av riceslidget. I stillet finns
den gré listan omnimnd i och bilagd till férarbetena till AVLK, prop.
1994/95:17. Europeiska kommissionen vickte férdragsbrottstalan mot
Sverige (mél C-478/99) p.g.a. underlitenhet att implementera den gra
listan i nationell lagstiftning. Sverige friades, d& direktivets syfte enligt
EG-domstolen (nu EU-domstolen) klart och tydligt kan sikerstillas
i nationell rdcc utan act den gra listan infors i lagstiftningen. For act
nd vigledning om vilka villkor som kan anses oskiliga enligt AVLK,
krivs ddrfor att man gar via direktivet eller forarbetena till AVLK.

Enligt forarbetena till AVLK, prop. 1994/95:17 s. 43 f, omfattar
forbudet sadana omstindigheter som ir till nackdel for konsumen-
ten och som intriffar efter det att avtalets ingétts. Det innebir att
efterfoljande for niringsidkaren formildrande omstindigheter inte far
beaktas vid oskilighetsbedémningen.

De oskiliga avtalsvillkoren kan delas in i tre huvudgrupper:
avtalsvillkor som efter en samlad bedomning strider mot tvingande
konsumentskyddande lagstiftning, som avviker frin dispositiva regler
eller som har getts en vilseledande eller oklar utformning.
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Villkoren kan nigot forenklat sammanfattas enligt foljande:

a. Naringsidkarens ansvar vid personskada begransas
b. Konsumentens lagratt vid avtalsbrott begransas
c. Ensidig avtalsbundenhet till nackdel for konsumenten

d. Betalning fran konsumenten forverkas da denne avstar fran att fullfélja
avtalet, men inte omvant

e. Krav pa oproportionerlig ersattning da konsument inte fullgor avtalet

f. Naringsidkarens ensidiga ratt till godtycklig uppsagning eller ratt
for ndringsidkaren att behalla betalning vid egen uppsagning

g. Uppsagning av avtal med obestamd varaktighet utan rimligt varsel
h. Automatisk forlangning av avtal med bestamd varaktighet

i.  Konsumentens bundenhet utan insyn i avtalsvillkoren

j.  Ensidig villkorsandring utan angivet giltigt skal

k. Ensidig andring av egenskap hos vara eller tjanst utan giltigt skal

. Pris faststalls eller hojs vid leverans utan ratt for konsumenten
att frantrada avtalet

m. Ensamratt for ndringsidkaren att tolka avtalet

n. Ensidig begrdnsning av naringsidkarens skyldigheter att respektera sin
representants ataganden eller att iaktta formkrav

o. Ensidig fullgérelseplikt

p. Ratt att 6verlata rattigheter och forpliktelser da detta kan minska
konsumentens sakerhet

g. Inskrénkning av konsuments ratt att vidta rattsliga atgarder.

Flertalet av punkterna ovan dger samma tillimpning inom avtalsrit-
ten generellt som vid elektroniskt ingangna avtal. Nedan redogors
dven nirmare for punkterna h och j i direktivets bilaga, dir sirskilda
regler giller for avtal som ingds elektronisket.

Automatisk forldngning av avtal med bestamd varaktighet

Negativ avtalsbindning dr som redan nimnts generellt sett otillaten.
Forlingning av pagaende avtalsforhallanden anses inte utgora negativ
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avtalsbindning, men kan i stillet triffas av forbudet i AVLK mot auto-
matisk forlingning av avtal med bestimd varaktighet.

Gota hovritt fastslog i en civilrittslig bedomning i mél nr T 755-
09 att ett avtal avseende spérrtjinster mellan en konsument och Sparr-
linjen AB inte kunde f6rlingas automatiskt. Hovritten menade att
den tillhandahallna tjdnsten inte var av sidan art acc det ur et konsu-
mentperspektiv kunde framsta som sirskilt angeliget med automatisk
forlingning. Den nya bindningstiden om ett ar ansigs forhillandevis
lang, och kravet att uppsigning méste ske minst tvd minader innan
avtalsperiodens utging som omotiverat. Avtalet hade vidare ingatts
muntligen, men krivde skriftlig uppsigning. Nigon pdminnelse om
att avtalet skulle komma att f6rlingas automatiske hade inte skett; i
stillet hade fakcuran for nistkommande avtalsperiod skickats forst d&
det hade varit for sent att siga upp avtalet.

Ovan nimnda hovritesfall kan jimforas med ett liknande fall,
dven detta i Gota hovritt avseende spérrtjinster, mal nr FT 2316-
10. I detta fall angav kirandens avtalsvillkor att uppsigning méste
ske minst en manad fére avtalsperiodens utging — annars forling-
des avtalstiden automatiskt med tre ar. Enligt hovritten ansigs inte
uppsigningstiden om en manad som oskiligt lang i sammanhanget.
Diremot fann hovritten att den tillhandahillna tjdnsten inte var av
sidan art att det ut ett konsumentperspektiv framstod som sirskilt
angeldget med automatisk férlingning. Vidare fann hovritten att fak-
turan for kommande tidsperiod hade skickats forst dd det varic for
sent for konsumenten att siga upp avtalet. Vid en samlad bedémning
fann hovritten att avtalsvillkoret var oskiligt och dirfor skulle limnas
utan avseende.

Automatisk forlingning kan dock i undantagsfall accepteras ur ett
marknadsrittsligt perspektiv. I MD 2009:30 som gillde abonnemang
for digital-tv avslog Marknadsdomstolen Konsumentombudsman-
nens talan och konstaterade att det ligger i konsumentens intresse att
avtal om t.ex. abonnemang och prenumerationer f6rlings automatiske
efter att avtalsperioden tar slut.

Sammanfattningsvis bor automatisk forlingning vara tilliten om
det ligger i konsumentens intresse att avtalet forlings utan avbrott.
Det krivs dock att konsumenten i limplig form och i rimlig tid fore
fornyandet fir en pidminnelse om att uppsigning kan ske (se MD
2005:34).
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Ensidig dndring av avtalsvillkor

Marknadsdomstolen ansig i MD 2004:22 att ett villkor i avtal om
bredbandsabonnemang, dir Telia gavs ensidig ritt att indra avtalsvill-
koren och dir konsumenten inte hade nagon majlighet att sidga upp
avtalet, rubbade balansen mellan parterna och dirmed var oskiligt.

Detsamma ansdgs vara fallec i MD 2009:35, dir Bahnhof AB for-
bjods att i avtal om bredband och telefoni med bestimd bindnings-
tid tillimpa villkor som gav Bahnhof AB langtgiende mojligheter till
prishéjningar. Det ska noteras att villkoren ansigs oskiliga trots att
konsumenterna hade ritt act frantrdda avtalet p.g.a. prishéjningen.
Marknadsdomstolen konstaterade att det krivs force majeure for act
hojda priser ska kunna 6verforas pd konsumenterna. Force majeure
omfattar enligt Marknadsdomstolen inte héjda priser frin underleve-
rantorer eller nitdgare.

Villkor som ger niringsidkaren rict till ensidig dndring av avtal
anses inte oskiligt, om avtalet har triffats pa obestdmd tid, under
forutsittning att niringsidkaren dtar sig att underritta konsumenten
med rimligt varsel och att denne kan siga upp avtalet.

Hovritten tog upp denna fraga i RH 2006:67. I malet hade Telia
ensidigt dndrat avtalsvillkoren i ett tillsvidareavtal med en abonnent
och underrittat abonnenten om villkorsindringen genom en artikel i
en kundtidning som sints till abonnentens uppgivna adress. Hovrit-
ten uttalade att vid en oskilighetsbedomning enligt 36 § AvtL ska en
intresseavvigning goras mellan Telias intresse av att kostnadseffektivt
kunna genomfora villkorsindringar i férhillande dill ett stort antal
kunder och abonnentens intresse av att ha en reell mojlighet att ta del
av villkorsindringar for att avgéra om han vill siga upp avtalet ill
foljd av dndringarna. Mot bakgrund av att det normalt sett inte kan
krivas att abonnenter tar del av innehéllet i kundtidningar och det
faktum act Telias eventuella kostnader for att underritta abonnenter
om villkorsindringar kunnat héllas relativt laga bedomde hovritten
att villkorsdndringen inte skulle ges nigon verkan mot konsumenten.

Allminna reklamationsnimnden berérde i ARN 2000-0252
fragan om nir ett tillkinnagivande om en avtalsindring kunde anses
ha gjorts allminc tillginglig pa Internet och dirmed var civilrittsligt
bindande. I drendet hade information limnats i ett pressmeddelande,
i foretagets kundtidning och pé féretagets webbplats.

Allminna reklamationsnimnden uttalade att:
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ett tillkannagivande om en villkorsandring enbart genom ett pressmeddelande
och genom inférande pa bolagets webbplats inte kan anses medféra att detta
gjorts allmant tillgangligt. | bada fallen far némligen antas att ett stort antal av
abonnenterna inte fatt tillgang till informationen. Enligt ndmndens mening far
daremot meddelandet genom informationen i kundtidning /.../ som distribu-
erats till samtliga abonnenter i och for sig anses ha gjorts allmant tillgangligt.

Framatblick

For tillfillet pagir en oversyn av EU:s konsumentregelverk. Euro-
peiska kommissionen lade den 13 oktober 2008 fram sitt forslag,
(KOM(2008) 614 slutlig COD 2008/0196), pa hur fyra befintliga
konsumentskyddsdirektiv, direktiv 93/13/EEG, direktiv 85/577/EEG,
direktiv 97/7/EG och direktiv 1999/44/EG, ska ses dver och slas sam-
man i ett samlat direktiv om konsumentrittigheter i syfte att uppna
okat konsumentskydd. Forslaget innehéller bl.a. en lista med avtals-
villkor som alltid ska betraktas som oskiliga (den s.k. “svarta listan”),
vilken 4r tinkt att 4ga tillimpning jimte den befintliga gra listan.

Detta kommer i sddant fall att innebira att et par villkor som
tidigare omfattats av den gra listan flyttas over till den svarta listan.
Foljande avtalsvillkor foreslas utgora den svarta listan, (bide helt nya
avtalsvillkor och sidana som ska flyttas éver fran den befintliga gré
listan):

a.  Villkor varigenom naringsidkarens ansvar vid personskada begransas

b.  Villkor som ensidigt begransar naringsidkarens skyldigheter att respek-
tera sin representants ataganden eller att iaktta formkrav samt ensidig
avtalsbundenhet till nackdel fér konsumenten

c.  Villkor som innebar en inskrdankning av konsumentens ratt att vidta ratts-
liga atgarder

d.  Villkor som innebér en inskrénkning av konsumentens tillgang till
bevismedel eller aldggande av bevisbérda som enligt lag ska ligga hos
naringsidkaren (delvis ny)

e.  Villkor som ger en ensamratt fér naringsidkaren att tolka avtalet.

Dessutom ska ytterligare punkter liggas till i den gré listan:

THOMSON REUTERS




40 NYJURIDIK 111

a.  Villkor som begransar konsumentens ratt att sdlja varor vidare genom att
begransa éverféringsmdajligheten av garantier som lamnats av naringsid-
karen

b.  Villkor som ensidigt &ndrar andra villkor som ldmnats till konsumenten pa
ett varaktigt medium genom avtalsvillkor pa Internet som konsumenten
inte har godtagit.

Vidare foreslas att den nya definitionen av distansavtal ska omfatta
samtliga tjinste- och kdpeavtal som ingds enbart med hjilp av ett
eller flera medel for distanskommunikation, och att en definition
av varaktigt medium inférs som omfattar usb-minnen, dvd-skivor,
minneskort samt harddisk pa dator. I Rédets (mot-)forslag till direk-
tivet (2008/0196 (COD) av den 10 december 2010), foreslis att dven
e-postmeddelanden ska omfattas av definitionen for varaktigt medium
s linge som de dr mojliga att spara.

Dessutom foreslar kommissionen att enhetliga regler avseende
dngerritt vid distansavtal infors i alla medlemslinder samt mojlig-
het for konsument att fylla i en webbaserad angerblankett. I Ridets
motforslag foreslds en dngerfrist pd 14 dagar frin kontraktsslut (vid
tjinsteavtal) eller frin varuleverans (vid kdpeavtal). Aven en reglering
av angerfristen vid tillhandahéllande av tjanster foreslas. Vid kop av
t.ex. datorfiler som laddas ned skulle det enligt forslaget anses oskiligt
att tillata konsumenten act utnyttja dngerfristen efter ace helt eller del-
vis ha utnyttjat tjinsterna.

Lagval och domsratt

Marknadsféringslagens tillamplighet pa marknadsforing som riktas
mot den svenska marknaden

En visentlig fraga dr vilket lands lag som ir tillimplig pé elekeroniske
ingdngna avtal mellan niringsidkare och konsument och i vilket land
konsumenttvister fir tas upp.

Marknadstéringslagen tillimpar enligt férarbetena (prop. 1970:57
s. 92-93) och Marknadsdomstolens praxis i bl.a. MD 2000:8 den s.k.
effektlandsprincipen, enligt vilken svensk marknadsforingslagstift-
ning anses vara tillimplig pi marknadsforing som har “effekt” pa den
svenska marknaden, dven om marknadsféringen hirror fran utlandet.
Vid marknadsforing pa en webbplats kan bl.a. sprak, valuta, anvind-
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ning av svensk adress och telefonnummer utan landskod och andra
nationella kinnetecken som anvinds, vara av betydelse for bedom-
ningen om huruvida marknadsforingen har effekt pd den svenska
marknaden (se MD 2000:8, MD 2000:19, MD 2001:19 och MD
2004:17).

E-handelslagen, som bygger pi EU:s e-handelsdirektiv 2000/31/
EG, ir tllimplig pd marknadsféring av varor och tjinster online.
Enligt forarbetena till e-handelslagen (prop. 2001/02:150 s. 59) ska
svensk rite gilla for leverantorer av informationssamhillets tjidnster
som dr etablerade i Sverige, dven om tjinsterna riktar sig mot andra
stater inom EES (den s.k. wrsprungslandsprincipen). 1 propositionen
anges att det av detta f6ljer att det territoriella tillimpningsomradet
for bl.a. marknadsforingslagen dndras. Principen innebir att svensk
ritt inte giller for tjdnster som har sitt ursprung i andra EES-stater,
dven om dessa tjinster anses ha effekt pa den svenska marknaden (se
prop. 2001/02:150 s. 64).

Marknadsdomstolen har dock i sitt avgorande MD 2004:17,
vilken meddelades efter att e-handelslagen tritt i kraft, valt att fort-
sitta tillimpa effektlandsprincipen i stillet f6r ursprungslandsprinci-
pen. Enligt principen om fri rorlighet for varor och tjanster fir ett
medlemsland som huvudregel inte anvinda sin egen lagstiftning for
att, i harmoniserad ritt, hindra marknadsforing frin andra medlems-
linder om den ir laglig ddr. Detta innebir att ursprungslandsprinci-
pen, enligt EU-rdtten och forarbetena till e-handelslagen, ska dga fore-
tride framfr effektlandsprincipen. Detta innebir att det finns skal
att ifrigasitta Marknadsdomstolens instillning att e-handelslagen
inte ska tillimpas vid marknadsféringsatgirder som distribueras till
en svensk publik fran utlandet.

Marknadsforingslagen ér — till skillnad fran e-handelslagen — till-
lamplig oavsett i vilket medium marknadsféringen férekommit och
utan geografisk begrinsning. Detta innebir att tva olika regelverk kan
bli tillimpliga f6r samma marknadsféring. Ursprungslandsprincipen
kan bli tillimplig vid marknadsforing via Internet inom EES, medan
effektlandsprincipen giller for samma marknadsforing i fysiska
medier eller vid marknadsforing via Internet med ursprung utanfor
EES. Fragorna har utforligt diskuterats av Patrik Lindskoug (Svensk
Juristtidning 2006:4, Om e-handelslagens tillamplighet vid grinsover-
skridande marknadsforing, s. 397-409).
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Civilprocessuella lagvals- och domsrattsprinciper

Genom Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 593/2008
av den 17 juni 2008 om tillimplig lag for avtalsforpliktelser (Rom
I-férordningen) har EU:s medlemsstater utarbetat ett regelverk for
vilken lag som ska dga tillimpning vid avtalsforpliktelser, bade i den
situationen da parterna har avtalat att en viss lag ska vara tillimplig,
och dé sddant lagval saknas.

Enligt artikel 6 i Rom I-férordningen ska som huvudregel kon-
sumentens lands lag tillimpas pd avtal mellan en konsument och en
niringsidkare, om niringsidkaren bedriver sin verksamhet i konsu-
mentens vanliga vistelseland eller pa négot sitt rikear sin verksamhet
till det landet och avtalet faller inom ramen for verksamheten. Att
niringsidkarens marknadsforing pa Internet ir tillginglig frin kon-
sumentens land ir enligt Rom I-forordningens ingresspunke 24 inte
tillrickligt. Har avtalet ingdtts via niringsidkarens webbplats anses
dock villkoret uppfylle (se Bogdan, Svensk internationell privat- och
processritt, 7 uppl. s. 26). Konsumenten och niringsidkaren far avtala
att annan lag ska vara tillimplig, men bara om lagvalet inte begrinsar
konsumentens skydd enligt tvingande lag.

Enligt artikel 16 i Rddets forordning (EG) nr 44/2001 av den
22 december 2000 om domstols behérighet och om erkidnnande och
verkstillighet av domar pa privatrittens omrade (Bryssel I-f6rord-
ningen), har konsument med hemvist inom EES, vid tvist med en
niringsidkare, som huvudregel ritt ace vilja om talan ska vickas i kon-
sumentens land eller niringsidkarens land. Talan mot konsumenten
far dock vickas endast vid en domstol i konsumentens land.

Den viktigaste situationen ir nir konsumenten har ingite ett avtal
med en niringsidkare "som bedriver kommersiell verksamhet eller
yrkesverksamhet i den medlemsstat dir konsumenten har hemvist
eller riktar sidan verksamhet till den medlemsstaten eller flera stater,
diribland den medlemsstaten, och avtalet faller inom ramen f6r sidan
verksamhet” (se artikel 15.1.c).

Enligt EU-kommissionens forslag till forordning dr artikeln till-
limplig pd "konsumentavtal som ingitts via en interaktiv webbplats
pa internet som ir tillgidnglig i den staten” (forslag till rddets forord-
ning (EG) om domstols behérighet och om erkinnande och verkstil-
lighet av domar pé privatrittens omrade (KOM (1991) 0348 slutligt).
Bestimmelsen skulle sdlunda inte gilla i de fall dir konsumenten i sitt
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hemvistland via en passiv webbplats endast har fitt kinnedom om en
tjanst eller vara.

EU-domstolen tog i avgérande C-585/08 och C-144/09 upp
fragan om nir en niringsidkares verksamhet, som presenteras pé
dennes eller mellanhands webbsida, ska anses vara riktad verksamhet
i enlighet med artikel 15 (1) (c) Bryssel I -forordningen. EU-dom-
stolen fastslog att det ska avgoras huruvida det frin dessa webbsidor
och niringsidkarens generella verksamhet dr uppenbart att nirings-
idkaren dmnade gora affirer med konsumenter hemmahérande i en
eller flera medlemsstater, diribland medlemsstaten dir konsumenten
har sin hemvist. Bevis f6r att niringsidkarens verksamhet 4r rikcad
mot medlemsstaten dir konsumenten har hemvist kan bland annat
vara verksamhetens internationella natur, beskrivning av resvig
fran annan medlemsstat till platsen dir niringsidkaren ir etablerad,
anvindningen av annat sprik och valuta dn det sprik/valuta som van-
ligtvis anvinds i den medlemsstat dir niringsidkaren ir etablerad och
mojligheten att gora en bekriftelse och reservation pa det spriket och
angivande av telefonnummer inklusive landskod. Endast dtkomsten
till niringsidkarens eller mellanhandens webbplats i konsumentens
land dr inte tillricklig. Det samma giller askadliggorandet av e-post-
adress och andra kontaktuppgifter eller anvindning av det sprik eller
valuta som vanligtvis anvinds i den medlemsstat dir niringsidkaren
ir etablerad.

Foér Schweiz, Norge och Island giller Luganokonventionen, som
uppvisar stora likheter med Bryssel I-férordningen. Luganokonven-
tionen ir tillimplig nir svarande har hemvist i en icke EU-ansluten
konventionsstat eller nir sidan konventionsstat har jurisdiktion enligt
konventionsreglerna om exklusiv behérighet eller prorogationsavtal.
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