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Sociala medier — risk att
juridisk snarskog vixer upp

son pa Pharma Onlines seminarium om sociala medier. Var

uppgift var att peka pa de juridiska fragor som likemedelsbo-
lag stalls infor nar de anvédnder sig av sociala medier. Har dr nagra
reflektioner kring detta.

Jag far i manga sammanhang kinslan av att sociala medier nis-
tan uppfattas som en egen varld dar helt egna regler géller men
sa dr inte fallet. I likhet med andra kommunikationskanaler ar det
inte tillatet att till exempel marknadsfora receptbelagda likeme-
del till allmanheten, anvinda patientintyg el dylikt. Det dr ocksa
viktigt att hanteringen av personuppgifter skots korrekt.

Det ar tillatet for foretag att kommentera rena faktafel kring
till exempel feldoseringar som forekommer i bloggar eller andra
forum. Dock maste det foretag som laser bloggar vara medvetna
om och respektera att det dirmed foljer ett ansvar for rapporte-
ring av biverkningar. Daremot finns det ingen skyldighet att sitta
och leta upp alla bloggar dar ens produkter kommenteras, vilket
fick manga i publiken att dra en ldttnadens suck. Det &r inte tillatet
att ge bort receptfria produkter for att bloggare skall gora smygre-
klam for dessa.

Ibé’)rjan av februari talade jag och min kollega Henrik Bengts-

Sociala medier rader siledes inte under nagra egna regler.
Daremot dr det speciellt att kanalen s& snabbt nar s& ménga och
att vem som helst kan yttra sig snabbt. De elektroniska fotsparen
om nagot gar snett lever ocksa betydligt Iingre 4n budskap i
andra kanaler. Som foretag kan man tyvérr drabbas hart av den
lucka i lagstiftningen som uppstatt pa grund av att det inte finns
nagot forbud mot ekonomiskt fortal, det vill sdga fortal riktat mot
foretag. Ekonomiskt fortal ar forbjudet i de flesta andra linder.
Men det dr marknadsrittsligt forbjudet konkurrenter emellan att
misskreditera varandra. P motsvarande sitt gar det att drabbas
av varumdarkesparodier etcetera dar andra anvander foretagets
varumadrke i fel ssammanhang, vilket ofta ar tillatet. Dar géller det
att kanna till och utnyttja de egendtgirder som man kan anvdnda
for att skydda det egna varumérket pa Facebook och Twitter.

Utvecklingen gar snabbt och
det dr spannande att folja hur
anvandningen av sociala medier
utvecklas. Aven om det inte fullt
ut ar en juridisk snirskog i dag
riskerar det att bli det framéver.
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