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Nytt avtal for elektronisk handel

NEA, Nitverket for Elektroniska Affarer, ar en forening med ett sextiotal medlemmar fran
det privata ndringslivet och offentlig sektor, organisationer och branschféreningar. NEAs
syfte ar att frdimja anvandningen av elektroniska affirer i Sverige.

Sedan en tid tillbaka har man genom NEA kunnat fa tillgang till ett standardavtal for att
utvixla EDI-meddelanden, men avtalet har inte fatt 6nskad anvdndning, bl.a. pa grund av att
det har uppfattats som alltfér omstandligt att tillimpa. En arbetsgrupp under ledning av Peter
Nordbeck har darfér under en tid arbetat med att forenkla och omarbeta NEAs EDI-avtal.
Det nya avtalet lanserades under oktober mdnad och man valde da att kalla det for E-
kommunikationsavtal i stéllet for EDI-avtal, for att markera att det nya avtalet dr teknikneutralt.

Vad dr da ett E-kommunikationsavtal eller EDI-avtal? E-kommunikationsavtalet syftar till

att reglera automatiserad elektronisk utvaxling av strukturerade meddelanden, oavsett
formatstandard. Férenklat uttryckt innebdr det att avtalet anvands ndr tva e-handelssystem
kommunicerar med varandra utan mansklig inblandning. | botten ligger ett affarsavtal, genom
vilket parterna har kommit dverens om att t.ex. kdpa och silja varor. Genom
E-kommunikationsavtalet avropar kdparen varorna elektroniskt och avtalet kan ocksa
anvdndas fér andra elektroniska meddelanden, som t.ex. faktura.

Kédrnan i E-kommunikationsavtalet dr bestdimmelserna om ndr ett meddelande, t.ex. en
bestdlining eller en faktura, ska anses ha avsints av den ena parten och mottagits av den
andra parten. Bestdimmelserna bygger pa regleringen i kdplagen och avtalslagen och syftar
till att skapa trygghet for parterna. Avtalet dr anpassat for att parterna ska kunna anvianda
sig av tredjepartsleverantorer, t.ex.VAN-operatorer, for att skdta deras e-handel. Genom att
anvdnda E-kommunikationsavtalet far parterna en klar och tydlig reglering av ansvaret for
den elektroniska kommunikationen. E-kommunikationsavtalet innehdller ocksa regler om bl.a.
ansvarsbegrdnsning och sekretess, eftersom detta ibland saknas i parternas affarsavtal.

Férutom de juridiska bestdimmelserna finns en teknisk bilaga, som ocksa har omarbetats och
férenklats. | den tekniska bilagan anges de tekniska kraven for parternas e-handelssystem och
parterna kan komma &verens om bl.a. formatstandard och vilken typ av meddelanden som
ska skickas enligt avtalet. Det finns dven en handledning till den tekniska bilagan.

Det nya E-kommunikationsavtalet kan anvdndas av alla parter, bade inom den privata och
offentliga sektorn och inom alla branscher.

Avtalet, den tekniska bilagan och handledningen kan laddas ner fran www.nea.nu.
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